Waria.

Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: WARTA MOTO-ASSISTANCE
(Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja si¢ w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE o symbolu C4717 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzuja od dnia 16 wrzesnia 2019 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Warta Moto-Assistance (WMA) to ubezpieczenie zapewniajace okreslong pomoc w razie awarii, wypadku, kradziezy oraz innych zdarzen losowych zwigzanych
z ubezpieczonym pojazdem, np. holowanie pojazdu, samochéd zastepczy, probe usprawnienia pojazdu. Zakres oferowanej pomocy zalezy od wybranego

wariantu ubezpieczenia.

lﬁ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty organizowanych przez Warte

ustug assistance, na zasadach okreslonych w OWU. Ochrong objete

sg zdarzenia dotyczace okreslonego w polisie pojazdu. Mozliwe jest

ubezpieczenie pojazdow o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

nastepujacych rodzajow:

v samochody osobowe i ciezarowe

v samochody specjalne kempingowe

v przyczepy specjalne kempingowe (bez swiadczenia samochodu
zastepczego)

v przyczepy lekkie (bez Swiadczenia samochodu zastepczego)

v motocykle

Umowe WMA mozna zawrze¢ w jednym z czterech wariantéw
rocznych: Standard, Ztoty, Ztoty+ i Platynowy lub w wariancie
krétkoterminowym — Podréznik 15.

Suma ubezpieczenia zalezy od wybranego wariantu
ubezpieczenia i wynosi maksymalnie 50 000 zt.

Ustugi assistance dostepne dla poszczegélnych wariantéw WMA
dotyczy¢ moga nastepujacych rodzajow Swiadczen:
v usprawnienie pojazdu na miejscu
v holowanie unieruchomionego pojazdu:
- w wariancie minimalnym (Standard):
do 100 km dla wypadkéw zaistniatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
- w wariancie maksymalnym (Platynowy):
bez limitu km dla zdarzen powstatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskie],
do 1500 km dla zdarzen, ktére powstaty poza granica
Rzeczypospolitej Polskie]
v wynajem samochodu zastepczego
v pomoc informacyjna
v/ pomoc w podrézy, np.:
- zakwaterowanie w hotelu
- organizacja i pokrycie kosztéw kontynuacji podrozy
v pomoc medyczna
v inne ustugi pomocowe, np.:
- infolinia pomocy prawne;j
- organizacja ustugi wymiany opon

Szczegotowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty jest
w §3-10 OWU.

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x w wariancie Platynowym samochodéw, ktérych wiek przekracza 10 lat

x kosztéw naprawy, konserwacji i eksploatacji ubezpieczonego
pojazdu, kosztéw paliwa i czesci zamiennych (w tym kosztow
zakupienia i/lub dorobienia kluczykéw oraz zakupu akumulatora,
kot albo opon), a takze kosztéw ekspertyzy technicznej

x kosztédw optat celnych, mandatéw, optat drogowych (np. za autostrady,
promy), dodatkowych kosztéw transportu tadunku pojazdu,
dodatkowych ubezpieczen, jak réwniez kosztéow wyzywienia kierowcy
i pasazerow

x ustug assistance, dla ktorych wymagany jest warunek
unieruchomienia pojazdu zgodnie z OWU, a nie zostat on spetniony

Szczegotowe informacje o zakresie nieobjetym ochrong znajdujg sig
w §11 OWU.

Jakie sa ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona ze zwrotu
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z zajsciem
zdarzenia objetego ochrong assistance, gdy dziatat on bez
uprzedniego porozumienia z Wartg lub nie zgtosit zdarzenia

w wymaganym terminie.

Warta nie odpowiada tez m.in. za zdarzenia:

! spowodowane umyslnie

! spowodowane przez kierowce bedacego w stanie nietrzezwosci
lub po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
ograniczajgcych zdolnosc¢ do kierowania pojazdami mechanicznymi
albo przez kierowce nieposiadajgcego uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie zdarzenia

! powstate podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych
oraz treningéw do tych jazd, jak rowniez podczas uzycia pojazdu
jako rekwizytu lub do nauki jazdy lub do jazd prébnych

! powstate podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu albo nie posiadat waznego badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie szkody

Pozostate ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy realizacji $wiadczen objetych ochrong
lub ich zmniejszenia opisane s3 w §11i §18 OWU.

I/I-WMA/0919



@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ w wariancie Standard ochrona dotyczy zdarzen zaistniatych tylko na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

v w pozostatych wariantach pomoc assistance realizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych krajow europejskich (Rosja
i Turcja w europejskich czesciach ich terytoridw), a takze Maroka, Tunezji i Izraela; zdarzenia powstate na terytorium Gruzji nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowg

Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego nalezy:

- podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytat posrednik ubezpieczeniowy i ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie
lub innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia

- zawiadamianie Warty na pismie w czasie trwania umowy o zmianach ww. okolicznosci

- optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem okreslonym w polisie

- zgtoszenie zdarzenia poprzez kontakt z Centrum Obstugi Klienta Warty niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba
ze OWU przewiduja dla okreslonych swiadczen inny termin

- przekazanie wszystkich niezbednych informacji zgodnie z wymogami OWU

- postepowanie zgodnie z dyspozycjami Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegoétowe informacje na temat obowigzkéw podane sa w §6 i §18 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem bankowym, w zaleznosci od dostepnosci danej formy ptatnosci w punkcie sprzedazy.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna byc zaptacona przy zawarciu umowy lub pézniej, zgodnie z ustaleniami w umowie ubezpieczenia. Wysokos¢ rat
sktadki i terminy ptatnosci sg okreslone w polisie.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, od dnia uzgodnionego i wskazanego w polisie.

Ochrona ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

- zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta

-z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej dla danego wariantu

- zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu

- zdniem wyrejestrowania pojazdu

- zdniem przekazania pojazdu do przedsigbiorcy prowadzacego stacje demontazu lub przedsigbiorcy prowadzgcego punkt zbierania pojazdéw

- w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa wtasnosci pojazdu

- zdniem odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w OWU

-z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci
z tytutu kolejnej raty sktadki

-z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC WARTA lub AC WARTA, z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie WMA

Szczegbtowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w §15 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy mozna odstgpic, sktadajac pisemne powiadomienie w terminie:

- 30dniod dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

- 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

- 30dniod dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pézniejszy —
w przypadku uméw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. Internet, telefon)

Szczegotowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajduja sie w §16 OWU.



Warta.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA MOTO-ASSISTANCE

Informacja o postanowieniach ogélnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3,
§4,
§14

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§3 ust. 6-7, § 4 ust. 2-4, § 6 ust. 7 12,

§11
§12

§18

b

7

ust. 2

Postanowienia ogdine
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE, zwane dalej OWU WMA,
stosuje sie¢ w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
L,WARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.

© ®

Stowniczek poje¢
§2

Awaria pojazdu — kazdy przypadek losowy, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych ubezpieczo-
nego pojazdu, powodujgcych unieruchomienie tego pojazdu za wyjgtkiem sytuacji okreslonych
jako Inne zdarzenie.
Inne zdarzenie — niemoznos$¢ korzystania z ubezpieczonego pojazdu z powodu:
1) zatrzasnigcia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu klucza lub innego urzadzenia stuzacego
do otwarcia tego pojazdu,
utraty lub zniszczenia klucza lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia ubezpieczonego
pojazdu lub uruchomienia silnika,
) uzycia niewtasciwego paliwa, jego braku lub zamarznigcia,
) roztadowania akumulatora,
) przepalenia zarowki,
) braku powietrza w oponie/oponach.
Kradziez pojazdu — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim Kodeksie
karnym, ktére doprowadzito do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed
kradziezg poprzez zamknigcie zamkéw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu
wskutek rozboju.
Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP)
miejsca zamieszkania osoby lub siedziby firmy objetej umowa WMA, wskazany przez osobe kieruja-
c3 ubezpieczonym pojazdem (kierowce). W przypadku $wiadczen pomocy medycznej jest to takze
adres innego niz kierowca Ubezpieczonego, ktéremu nalezg sig $wiadczenia pomocy medycznej.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate
w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu (tj. gdy porusza si¢ on wskutek pracy silnika lub
sitg bezwtadnosci), wsiadaniem i wysiadaniem z tego pojazdu, a takze jego zatadowywaniem
i roztadowywaniem, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Ubezpieczony — uczestniczagcy w zdarzeniu objetym umowg WMA kierowca i osoby bedace
pasazerami ubezpieczonego pojazdu, ktorych liczba w chwili zdarzenia nie jest wieksza niz licz-
ba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu; w zakresie ustugi Samochéd
zastepczy — posiadacz ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez niego kierowca, posia-
dajgcy uprawnienia do kierowania samochodem osobowym.
Ubezpieczony pojazd — pojazd dopuszczony do ruchu, spetniajgcy warunki § 3 ust. 7, wymienio-
ny w dokumencie ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Umowa WMA — umowa ubezpieczenia WARTA MOTO-ASSISTANCE.
Unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania si¢ ubezpieczonym pojazdem, ktéry
byt dopuszczony do ruchu, ale z powodu stanu technicznego, w jakim si¢ znalazt na skutek
Wypadku, Awarii lub Innego zdarzenia nie moze by¢ aktualnie uzytkowany zgodnie z postano-
wieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym.
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. Warsztat naprawczy — uzgodniony z Ubezpieczonym warsztat prowadzacy dziatalno$¢ gospo-

darczg w zakresie napraw i konserwacji pojazdéw, w ktérym mozliwe jest wykonanie naprawy
pojazdu.

. Warsztat partnerski — warsztat naprawczy na terenie RP posiadajgcy umowe o wspotpracy

z WARTA.

. Wypadek — zdarzenie, powodujgce unieruchomienie pojazdu i polegajace na:

1) nagtym dziataniu sity mechanicznej w momencie zetknigcia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami, jak rowniez wpadnieciu do wody,

2) dziataniu oséb trzecich (m.in. kradziezy elementdéw ubezpieczonego pojazdu, akcie
wandalizmu lub wtamaniu) lub dziataniu zwierzat (m.in. przegryzieniu przewodoéw przez
zwierzeta),

3) pozarze lub wybuchu pochodzacym z wewnatrz lub z zewnatrz pojazdu.

Wypadek nie obejmuje sytuacji opisanych jako Inne zdarzenie albo Awaria pojazdu. Dodatko-

wo w przypadkach opisanych w Tabeli nr 1 ustuga Samochéd zastepczy moze by¢ $wiadczona,

réwniez gdy na skutek Wypadku nie doszto do unieruchomienia pojazdu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug assistance $wiadczonych za posrednictwem

CENTRUM OBSLUGI KLIENTA zwane dalej COK, na rzecz Ubezpieczonego, na zasadach

okreslonych w OWU WMA.

Swiadczenie ustug assistance obejmuje zorganizowanie albo zorganizowanie i pokrycie przez

WARTE, kosztéw ustug, ktérych zakres jest uzalezniony od wybranego przez Ubezpieczajacego

wariantu: Standard, Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa zdarzen, ktére zaistniaty w okresie ubez-

pieczenia, zdefiniowanych w niniejszych OWU jako: Wypadek, Kradziez pojazdu, Awaria

pojazdu, Inne zdarzenie, a takze Nieszczesliwy wypadek w zakresie Pomocy medycznej.

Ustugi pomocowe $wiadczone sg w okresie ubezpieczenia niezaleznie od wystapienia zda-

rzenia.

W wariancie Standard pomoc dotyczy wytacznie Wypadkéw zaistniatych na terytorium RP i jest

realizowana tylko na terytorium RP.

W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 ustugi assistance przystugujg dla

zdarzen powstatych:

1) na terytorium RP — wéwczas pomoc $wiadczona jest wytgcznie na terytorium RP,

2) poza RP — na terenie pozostatych krajow europejskich (z wytaczeniem Gruzji), w europej-
skich czesciach terytoriéw Ros;ji i Turcji, a takze Maroka, Tunezji i Izraela.

W przypadku wystgpienia zdarzen objetych ochrong WARTA zapewnia pomoc odpowiednio do

wykupionego wariantu ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w § 4 i Tabeli nr 1, z uwzglednie-

niem okresu ubezpieczenia, rodzaju zdarzenia, sumy ubezpieczenia i limitéw, a takze warunkow
korzystania z samochodu zastepczego.

Umowg WMA moga zostac objete wytgcznie pojazdy o dopuszczalnej masie catkowitej (dmc)

nie wigkszej niz 3,5 t, zarejestrowane jako samochod osobowy, samochéd ciezarowy, samo-

chdd specjalny kempingowy, przyczepa specjalna kempingowa, przyczepa lekka, motocykl,

z tym ze:

1) w wariancie Podréznik 15 ochrona nie obejmuje samochodéw ciezarowych o tadownosci
powyzej 800kg,

2) w wariancie Platynowym ochrong moga by¢ objete samochody osobowe oraz cigzarowe
o dmc do 3,5 t i tadownosci do 800 kg. Wariant Platynowy dostepny jest tylko dla
samochodow, ktorych wiek (liczony jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna sie
okres ubezpieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu) nie przekracza 10 lat, chyba ze
umowiono sig inaczej.



Zakres ustug assistance
§4
1. W zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia ustugi assistance realizowane sg w nastepujgcym zakresie:

Tabela nr 1
Wariant
Zakres ustug .
PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Zdarzenia Okres ochrony 15 dni 12 miesigcy 12 miesigcy 12 miesigcy 12 miesigcy
Suma ubezpieczenia 10 000 zt 5000 zt 10 000 zt 20 000 zt 50 000 zt
Zakres terytorialny RP i poza RP RP RP i poza RP RP i poza RP RP i poza RP
POMOC SERWISOWA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
HOLOWANIE na terenie RP do 400 km do 100 km do 200 km bez limtu km bez limitu km
ubezpieczonego
pojazdu dla zdarzen poza RP do 400 km NIE do 200 km do 400 km do 1500 km
powstatych:
Wypadek Préba usprawnienia pojazdu
TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 déb do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE na terenie RP do 400 km do 200 km bez limtu km bez limitu km
ubezpieczonego
pojazdu dla zdarzen NIE
N poza RP do 400 km do 200 km do 400 km do 1500 km
. powstatych:
Awaria /
Inne zdarzenia Préba usprawnienia pojazdu
TAK TAK TAK TAK
Ztomowanie pojazdu NIE
Organizacja parkingu do 3 déb do 2 déb do 3 déb do 3 déb
HOLOWANIE innego pojazdu
Wypadek dla zdarzen powstatych na terenie RP TAK TAK TAK TAK TAK
SAMOCHOD ZASTEPCZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Gdy naprawa w warsztacie partnerskim do 30 dni
Wypadek do 10 dni NIE do 5 dni do 10 dni
Gdy naprawa w warsztacie do 15 dni
Wypadek bez Gdy naprawa w warsztacie partnerskim NIE NIE NIE do 5 dni do 10 dni
unieruchomienia Gdy naprawa w warsztacie NIE do 3 dni
Kradziez pojazdu do 10 dni NIE do 5 dni do 10 dni do 15 dni
Awaria do 5 dni NIE NIE do 5 dni do 5 dni
Klasa samochodu: poréwnywalna z klasg
vapédjk/ ubezpieczonego pojazdu, nie wyzsza niz: ¢ NIE ¢ c D
waria
Kradziez pojazdu Podstawienie / odbiér samochodu zastepczego podstaW|§r]|e albo NIE podstaW|evn'|e albo podstaW|§r]|e oraz podstameﬂle oraz
odbidr odbiér odbidr odbioér
POMOC W PODROZY: PODROZNIK 15 STANDARD ZLoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Kont_ynuaqa_ podrézy albo powr6t do miejsca do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca do ws_kazanego
zamieszkania miejsca
Przew6z Ubezpieczonych do miejsca holowania
Wypadek /
Awaria / Odbiér pojazdu po nap_rayvie / TAK NIE TAK TAK TAK
Kradziez pojazdu odzyskanego po kradziezy
standard hotelu wh [ wnx wx [ wnx [ wxn | wwen
Zakwaterowanie NIE NIE
na okres do 2 déb do 2 déb do 5 dob
Kont_ynuaqa_ podrozy albo powr6t do miejsca do blizszego miejsca NIE do blizszego miejsca do blizszego miejsca do ws_ka_zanego
zamieszkania miejsca
Przew6z Ubezpieczonych do miejsca holowania TAK NIE TAK TAK
) TAK
Inne zdarzenia Odbiér pojazdu po naprawie NIE NIE NIE NIE
standard hotelu Rl Rl Bl
Zakwaterowanie NIE NIE NIE NIE
na okres do 5 déb
POMOC INFORMACYJNA: PODROZNIK 15 STANDARD ZLOoTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Informacja serwisowa
TAK
Wypadek Przekazanie wiadomosci TAK TAK TAK TAK
Pomoc ttumacza NIE
Informacja serwisowa
Awaria /
Kradziez pojazdu / Przekazanie wiadomosci TAK NIE TAK TAK TAK
Inne zdarzenia
Pomoc ttumacza
POMOC MEDYCZNA PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Nieszczesliwy wypadek TAK NIE NIE TAK TAK
USLUGI POMOCOWE PODROZNIK 15 STANDARD ZLOTY ZLOTY+ PLATYNOWY
Bez warunku wystgpienia zdarzenia NIE NIE NIE NIE TAK




W przypadku zdarzenia zdefiniowanego jako:

a) Inne zdarzenie, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczen dla maksymalnie trzech

takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

Awaria pojazdu, WARTA zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia Samochdd zastepczy

w ramach wariantu Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 dla maksymalnie dwéch takich zda-

rzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia,

c) Wypadek, gdy nie zostat spetniony warunek unieruchomienia pojazdu, WARTA zorganizuje
i pokryje koszty $wiadczenia Samochod zastepczy w ramach wariantu Ztoty+ oraz Platyno-
wy dla maksymalnie trzech takich zdarzen zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Dla wariantu Ztoty w przypadku Awarii pojazdu oraz Innego zdarzenia wszelkie $wiadczenia,

poza $wiadczeniami w zakresie pomocy informacyjnej, realizowane sa, gdy odlegto$¢ miejsca

zdarzenia od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jest wigksza niz 25 km.

Ustuga Samochéd zastepczy nie przystuguje w razie ubezpieczenia pojazdéw zarejestrowa-

nych jako przyczepa lekka lub przyczepa specjalna kempingowa.

b

Pomoc serwisowa
§5

Z uwzglednieniem zapiséw § 4 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA w zakresie pomocy

serwisowej polegajg na $wiadczeniu nastepujacych ustug:

1) proéba usprawnienia pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw proby naprawy ubezpie-
czonego unieruchomionego pojazdu w miejscu zatrzymania, bez koniecznosci dalszego ho-
lowania. O tym czy proba naprawy bedzie podjeta decyduje COK. W przypadku zakonczenia
powodzeniem proby usprawnienia pojazdu inne $wiadczenia nie przystuguja;

2) holowanie ubezpieczonego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw jednorazowe-
go holowania pojazdu w wybrane przez Ubezpieczonego miejsce, w granicach okreslonego
w Tabeli nr 1 limitu kilometréw, w przypadku gdy préba usprawnienia pojazdu byta niesku-
teczna. Koszty holowania powyzej tego limitu, jak réwniez koszty ewentualnej przeprawy
promowej ponosi Ubezpieczony. Ustuga obejmuje holowanie przyczepy (w tym réwniez przy-
czepy, nieobjetej umowg WMA), ztgczonej w chwili zdarzenia z pojazdem objetym ubezpie-
czeniem, gdy nie moze ona kontynuowac jazdy na skutek
a) Wypadku, Awarii, Innego zdarzenia, Kradziezy ubezpieczonego pojazdu albo
b) Awarii, Wypadku tej przyczepy.

Ustuga nie dotyczy przewozonego przez przyczepe tadunku, chyba ze COK potwierdzi
mozliwo$¢ transportu przyczepy wraz z tadunkiem;
3) holowanie innego pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania na terytorium
RP pojazdu innego niz ubezpieczony pojazd, gdy spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:
a) pojazd inny niz ubezpieczony unieruchomiony zostat na skutek wypadku na terenie RP, za
ktory odpowiedzialno$¢ ponosi kierujgcy pojazdem objetym umowg WMA,

b) gdy Ubezpieczony na podstawie umowy WMA objety jest jednoczesnie ochrong w ramach
obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartego w WARCIE,

c) dopuszczalna masa catkowita innego pojazdu nie przekracza 3,5 t;

4) organizacja parkingu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania na parkingu strzezo-
nym ubezpieczonego pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu. Parkowanie pojazdu przystuguje
do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie pojazdu do warsztatu, jednak na okres nie dtuzszy
niz okreslony w Tabeli nr 1. Dodatkowo Ubezpieczonemu przystuguje zorganizowanie i po-
krycie kosztéow holowania pojazdu do warsztatu. Ustuga organizacja parkingu dotyczy takze
nieubezpieczonej w ramach WMA przyczepy ztgczonej z pojazdem;

5) zlomowanie pojazdu — holowanie do miejsca ztomowania oraz zorganizowanie i pokrycie
kosztéw ztomowania ubezpieczonego pojazdu w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia objg-
tego ochrong z udziatem tego pojazdu. Ustuga jest realizowana na pisemny wniosek wiasci-
ciela pojazdu.

Samochad zastepczy
§6
W wariantach Ztoty, Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15 WARTA organizuje i pokrywa koszty
wynajecia samochodu zastepczego na terytorium RP lub innego kraju poza RP, na terytorium
ktérego doszto do objetego ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia.
Samochod zastgpczy przystuguje w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia w razie: Wypadku,
Awarii pojazdu i Kradziezy i moze by¢ udostepniony nie pézniej niz 60 dnia od zdarzenia.
Ubezpieczonemu udostepniany jest samochéd osobowy, klasy pojazdu okreélonej wedtug stan-
dardéw podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli nr 1, o liczbie
miejsc 4 lub 5. COK moze zorganizowa¢ samochéd wyzszej klasy w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i dostepnosci samochodéw zastgpczych, jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na po-
krycie réznicy w koszcie najmu.
Udostepnienie samochodu zastepczego odbywa si¢ na podstawie umowy najmu zawartej przez
Ubezpieczonego ze wskazanym przez COK podmiotem i na warunkach okreslonych w tej umowie
po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganych przez wypozyczalnie zabezpieczen. Najcze-
$ciej stosowane przez wypozyczalnie zabezpieczenia to: blokada $rodkéw na karcie kredytowej, ka-
ucja, zgoda na zastosowanie udziatu wtasnego w szkodzie powstatej w samochodzie zastgpczym.
W odniesieniu do jednego zdarzenia przystuguje tylko jeden samochéd zastgpczy, a okres wynaj-
mu samochodu zastepczego nie moze byc¢ dzielony na krétsze okresy.
Udostepnienie samochodu zastgpczego przystuguje na okres wskazany w Tabeli nr 1, liczac
od dnia i godziny przekazania go Ubezpieczonemu, nie dtuzej jednak niz do dnia zakonczenia
podjetej naprawy.
Samochdd zastepczy nie przystuguje, jesli naprawa po Wypadku lub Awarii pojazdu moze by¢
wykonana w tym samym dniu, w ktérym ubezpieczony pojazd jest wstawiany do warsztatu.
COK zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego:
1) po zaistnieniu Wypadku (réwniez gdy zakres uszkodzen ubezpieczonego pojazdu nie po-
woduje jego unieruchomienia w wariancie Ztoty+, Platynowy) z zachowaniem dodatkowych
warunkow i limitéw wskazanych w Tabeli nr 1 oraz zapiséw § 4,
w przypadku Awarii pojazdu w wariancie Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15:
a) pod warunkiem, ze nie uda sig go usprawni¢ na miejscu wystapienia awarii i pojazd zostat
odholowany do warsztatu naprawczego na zlecenie lub w uzgodnieniu z COK lub
b) gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu zostato zrealizowane na polecenie policji lub in-
nych uprawnionych stuzb i zgtoszenie do COK nastgpi nie pézniej niz 10 dnia, liczac od
dnia zdarzenia. WARTA zastrzega sobie prawo sprawdzenia faktu holowania.
3) w przypadku Kradziezy pojazdu, jesli Ubezpieczony dostarczy dokument zgtoszenia kra-
dziezy na policje.
Nie pézniej niz 1 dzien przed planowanym zwrotem samochodu zastgpczego Ubezpieczony jest
zobowigzany do uzgodnienia z COK doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu samochodu
zastepczego i jego przekazania przedstawicielowi podmiotu $wiadczacego ustugi wynajmu.
Najp6zniej w dniu uptywu okresu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ samochdd
zastgpczy podmiotowi $wiadczacemu ustugi wynajmu (w przypadku wariantu Ztoty+ i Platynowy
udostepni¢ pojazd do zwrotu).
Ubezpieczony/Ubezpieczajgcy ma obowigzek:
1) umozliwi¢ COK weryfikacje stanu pojazdu oraz monitorowanie czasu naprawy pojazdu
w warsztacie,
2) niezwtocznie informowa¢ COK o fakcie zakonczenia naprawy pojazdu.
Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego obowigzkéw, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, poprzez wprowadzenie w btgd COK lub podmiotu $wiadczacego ustu-
gi wynajmu, a takze uzytkowanie samochodu zastgpczego niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot $wiadczgcy ustugi
wynajmu, moze sie wigzac z koniecznoscig pokrycia przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
wynikajgcych z tego dodatkowych kosztéow podmiotu $wiadczgcego ustugi wynajmu lub zwrot
kosztéw nienaleznych $wiadczen pokrytych przez COK.
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Pomoc w podrézy
§7
Z uwzglednieniem zapiséw § 4 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA w zakresie pomocy
w podroézy polegajg na $wiadczeniu nastgpujgcych ustug:

1) przewodz Ubezpieczonych do docelowego miejsca holowania pojazdu — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przejazdu z miejsca zdarzenia do miejsca, do ktérego holowany jest po-
jazd (do warsztatu, na parking strzezony albo do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).
Przejazd Ubezpieczonych moze by¢ zrealizowany pojazdem holujgcym ubezpieczony pojazd
lub jesli nie jest to mozliwe transport organizowany jest odrebnie przez COK;

2) zakwaterowanie — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu, a takze pobytu Ubezpieczo-

nych w hotelu (tj. noclegu i $niadania jezeli jest w cenie noclegu), gdy usuniecie przyczyny

unieruchomienia pojazdu lub przekazanie Ubezpieczonemu pojazdu odzyskanego po kra-
dziezy nie moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane zdarzenie nastgpito;
kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw podrézy Ubezpieczonych do:

a) jednego z miejsc znajdujgcego sie blizej miejsca zdarzenia: miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy;

b) miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo miejsca docelowego podrézy wskazanego
przez kierowce w przypadku wykupienia wariantu Platynowego;

c) Gdy Ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych miejsc
przeznaczenia przewdz nastepuje w jedno miejsce, uzgodnione z kierowca, z zachowa-
niem zapiséw w ppkt a) i b);

odbiér pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy — zorganizowanie i pokrycie

kosztéw przejazdu wiasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej w celu odebrania

ubezpieczonego pojazdu:

a) po naprawie z warsztatu, do ktérego holowanie organizowato COK lub

b) po odnalezieniu pojazdu po kradziezy pojazdu (tylko gdy odzyskanie pojazdu nastgpito
przed zakonczeniem okresu ochrony).

2. Swiadczenia w zakresie zakwaterowania, kontynuacji podrézy albo powrotu/przewozu
do miejsca zamieszkania, nie mogg by¢ ze sobg tgczone, a ich wyboru dokonuje osoba kieru-
jaca pojazdem.

3. Podréz w celu odbioru pojazdu po naprawie lub odzyskanego po kradziezy, jak réwniez kon-
tynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania odbywa sig kolejg lub autobusem.
Gdy przejazd na tej trasie trwa dtuzej niz 8 godzin Ubezpieczony moze skorzysta¢ z przelotu
samolotem w klasie ekonomicznej. O wyborze $rodka transportu decyduje COK. Ubezpieczone-
mu przystuguje takze organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu odpowiednio: na dworzec kolejowy,
autobusowy lub lotnisko oraz transport z tych miejsc do miejsca docelowego.
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Pomoc informacyjna

Z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Tabeli nr 1 zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA
w zakresie pomocy informacyjnej polegaja na $wiadczeniu nastepujgcych ustug informacyjnych:
1. informacja serwisowa — udzielenie telefonicznej informacji o:
a) sieci warsztatow partnerskich i lokalnych mozliwosciach naprawy ubezpieczonego pojazdu,
b) godzinach otwarcia warsztatéw,
c) mozliwosciach zlecenia przyjazdu pomocy drogowej w celu podjecia proby naprawy w miej-
scu zatrzymania pojazdu, ktéry ulegt unieruchomieniu lub odholowania go do warsztatu,
d) mozliwosciach wynajecia samochodu zastepczego, z uwzglednieniem $wiadczen naleznych
Ubezpieczonemu z umowy ubezpieczenia,
e) mozliwosci pomocy w zakresie powrotu lub kontynuacji podrézy.

2. przekazanie wiadomosci — przekazanie na zlecenie Ubezpieczonego, wskazanej przez niego
osobie na terytorium RP, telefonicznie, pilnych informacji w zwigzku z zaistnieniem ktéregokol-
wiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,

3. pomoc tlumacza — organizacja ttumaczenia z jezyka angielskiego, niemieckiego, francuskiego
lub rosyjskiego, droga telefoniczng umozliwiajgcego porozumienie sig ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policjg lub osobami skierowanymi do pomocy Ubezpieczonemu.

Pomoc medyczna
§9
Zobowigzania WARTY z tytutu umowy WMA zawartej w wariantach Ztoty+, Platynowy, Podréznik 15
polegajg na $wiadczeniu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nastepujgcych ustug:

1) zastgpczy kierowca — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynagrodzenia kierowcy w celu
powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego albo kontynuaciji podrézy, gdy stan zdro-
wia osoby kierujgcej ubezpieczonym pojazdem, potwierdzony pisemnym zaswiadczeniem
lekarza prowadzgcego, nie zezwala na prowadzenie ubezpieczonego pojazdu, a wsréd po-
zostatych Ubezpieczonych nie ma osoby posiadajgcej uprawnienia do kierowania ubezpie-
czonym pojazdem;

2) przewoz dzieci wraz z osobg towarzyszaca albo przewdz osoby wskazanej do miejsca,

w ktérym znajduja sie dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci (dzieci
wiasne, przysposobione lub wspdlnie podrézujgce w wieku do 15 lat) lub osoby wskazanej,
jesli osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem zmarta lub jest hospitalizowana (tj. jej pobyt
w szpitalu juz trwa lub w ocenie lekarza wspotpracujgcego z COK trwaé bedzie nieprzerwanie
co najmniej 7 dni) i dzieémi nie moze zajac¢ sie ktérykolwiek sposrod pozostatych Ubezpieczo-
nych. Przejazd organizowany jest na zasadach okreslonych w § 7 ust. 3 i odbywa sig do miej-
sca wskazanego przez Ubezpieczonego, a w przypadku gdy Ubezpieczony z powodu stanu
w jakim sie znalazt nie jest w stanie wskazac¢ takiego miejsca, przez innego opiekuna dzieci;
organizacja wizyty lekarskiej albo pielegniarskiej — zorganizowanie (bez pokrycia jej
kosztu) jednej wizyty lekarza pierwszego kontaktu albo opieki pielegniarskiej trwajacej do
48 godzin;

4) dostawa lekéw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia zaleconych pisemnie (na
recepcie) przez lekarza prowadzgacego Ubezpieczonego lekéw do miejsca pobytu Ubezpie-
czonego. Koszt lekéw pokrywa Ubezpieczony;

rehabilitacja wraz z informacja o mozliwosci zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabi-
litacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rehabilitacji (maksymalnie 3 wizyt) Ubez-
pieczonego w placéwce medycznej. Rehabilitacja musi by¢ zalecona pisemnie przez lekarza
prowadzacego Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje réwniez organizacje i pokrycie kosz-
téw transportu Ubezpieczonego z miejsca jego zamieszkania do tej placoéwki i powrotu z niej
do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszt sprzetu rehabilitacyjnego lub koszt jego
wypozyczenia pokrywa Ubezpieczony;

pomoc psychologa — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty u psychologa w sytuacjach stresu
zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem i pisemnego skierowania przez lekarza prowadzace-
go. Swiadczenie przystuguje Ubezpieczonemu i cztonkom jego najblizszej rodziny tj. matzon-
kowi, partnerowi zyciowemu, dzieciom wtasnym i przysposobionym, rodzicom lub rodzenstwu
tacznie w odniesieniu do ich 5 wizyt u psychologa na dany nieszczesliwy wypadek. WARTA
nie ponosi odpowiedzialno$ci za przebieg i skutki terapii prowadzonej w ramach takich wizyt.
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Ustugi pomocowe
§10
Zobowigzania WARTY w zakresie ustug pomocowych przystuguje wytgcznie z tytutu umowy WMA
zawartej w wariancie Platynowy i polegajg na realizacji nastepujacych $wiadczen:
1) swiadczenia dodatkowe — zorganizowanie na terenie RP na rzecz Ubezpieczonego

(kierowcy) nastepujgcych ustug:

a) organizacja ustugi ,hight-driver” — polegajacej na zorganizowaniu kierowcy, ktéry odpro-
wadzi ubezpieczony pojazd we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce, jednoczesnie
odwozgc w to miejsce Ubezpieczonego;
organizacja ustugi ,wymiana opon” — polegajacej na: odbiorze ubezpieczonego pojazdu
oraz opon, ktére majg zosta¢ zatozone, dokonanie w specjalistycznym punkcie wymiany
opon w pojezdzie i odprowadzenie pojazdu wraz z oponami, ktére zostaty zdjete w czasie
wymiany, pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;
organizacja ustugi ,myjnia” — polegajacej na: odbiorze ubezpieczonego pojazdu, odpro-
wadzeniu pojazdu na myjnie i udostepnieniu go do umycia oraz odprowadzenie pojazdu
pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.

Swiadczenia realizowane sg w promieniu do 50 km od miejsca, z ktérego odbierany jest od
Ubezpieczonego pojazd. Koszt samych ustug pokrywa Ubezpieczony.
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