ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o Ubezpieczeniu
Ochrony Prawnej

R

——

+ Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

» Ogolne warunki ubezpieczenia



Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Ochrony Prawne;j
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych z dnia
1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-OP-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony prawnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 17 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

J

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych intereséw
Ubezpieczonych polegajgca na refundacji niezbednych
kosztow i wydatkéw prawnych wskazanych w ogélnych
warunkach ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wypadki ubezpieczeniowe majgce zwigzek z posiadaniem lub
uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego w umowie
ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie mozliwe jest w dwdch wariantach: Podstawowym
i Rozszerzonym z suma ubezpieczenia 30.000 zt albo 50.000 zt
w kazdym z wariantéw.

v/ W wariancie Podstawowym zakres ubezpieczenia obejmuje
spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku:
potrzeby uzyskania informacji prawnej; dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie lub mieniu,
wyrzadzonej czynem niedozwolonym; obrony przed sagdem
w postepowaniach karnych z tytutu naruszenia lub podejrzenia
0 naruszenie przepiséw dotyczacych przestgpstw przeciwko
bezpieczenstwu w komunikacji; obrony przed sagdem w sprawach
o wykroczenie z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie
przepiséw dotyczacych wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzadkowi w komunikaciji.

v/ W wariancie Rozszerzonym zakres ubezpieczenia obejmuje
spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
okreslonym w Wariancie Podstawowym oraz dochodzenia
roszczen wynikajacych z uméw dotyczacych pojazdu, za
wyjatkiem umoéw ubezpieczenia; reprezentaciji w postepowaniach
sgdowych lub administracyjnych zwigzanych z niezgodnym
z prawem zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego; reprezentaciji
w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym zwigzanym
z niezgodnym z prawem zatrzymaniem prawa jazdy.

v/ ERGO Hestia zobowigzuje sie w zakresie unormowanym
w Wariancie Podstawowym albo Wariancie Rozszerzonym
- w granicach sumy ubezpieczenia - zrefundowac koszty, jezeli
beda one niezbedne dla reprezentowania zasadnych intereséw
prawnych Ubezpieczonego:

— koszty procesu sgdowego przed sgdem powszechnym,
w tym: wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego;
koszty sagdowe wszystkich instancji; koszty zasgdzone od
Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez
koszty zasgdzone przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu
karnym oskarzyciela positkowego); koszty dojazdu
Ubezpieczonego na rozprawy;

- wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
reprezentacji przed organami administracji publicznej;

- koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez
Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie maksymalnie
trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjgetego
na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do
tego samego podmiotu, w wysokosci nie wigkszej niz tacznie
20% sumy ubezpieczenia;

— koszty ustug rzeczoznawcy w zakresie wyceny wartosci
pojazdu dla okreslenia wartosci roszczehn Ubezpieczonego,
w wysokosci nie wigkszej niz tgcznie 10% sumy
ubezpieczenia;

— koszty postepowania sadu polubownego, az do zakonczenia
postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego, do wysokosci 100% kosztéw sgdowych,
ktére by powstaty przed wtasciwym panstwowym sgdem
powszechnym
| instancji;

— koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci
notarialne oraz koszty przysiggtego ttumaczenia dokumentéw
potrzebnych do obrony intereséw Ubezpieczonego za
granica.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg
wypadki, ktére:

X wystapity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej lub zwigzane sg z oswiadczeniem woli
ztozonym w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej; wylgczenie nie ma zastosowania jezeli
umowa ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres
ubezpieczenia, bez jednego dnia przerwy oraz w przypadku
ubezpieczenia pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zwarta nie p6zniej niz 14 dni od daty
zakupu tego pojazdu,

zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére wystgpito przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci polegajgcym
na powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub
stosunku prawnego.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na
Ubezpieczonego lub kosztéw, do poniesienia ktérych zobowigzana
jest inna osoba niz Ubezpieczony,

odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptacic¢
Ubezpieczony,

wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczgcych zdarzen powstatych
w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu

bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do
kierowania pojazdem, a takze gdy zdarzenie powstato w zwigzku
z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan
technicznych,

roszczen zwigzanych z umowami zawieranymi w zakresie
prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
polegajacej na sprzedazy, posrednictwie w sprzedazy (w tym
dziatalnosci komisowej), naprawie pojazdéw lub oddaniu do
uzywania pojazd, lub pobierania pozytkéw na mocy umoéw
leasingu, najmu lub dzierzawy, a takze uméw obejmujgcych
bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy lub oséb,

zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem
przepiséw podatkowych, celnych, a takze zwigzanych

z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw
regulujgcych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,
zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem
przepisdéw podatkowych, celnych, a takze zwigzanych

z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepisow
regulujgcych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku

z prowadzeniem przez Ubezpieczajacego pojazdu po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw
lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, jezeli miato to wplyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujacy
pojazdem oddalit si¢ z miejsca wypadku,

zdarzen, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub
przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych lub
akrobatycznych,

spraw dotyczgcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem silnikowym
poruszajacym sie po ladzie,
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kosztéw zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogacych mie¢
wplyw na sposoéb $wiadczenia pomocy prawnej lub przebieg
postepowania, w szczegdlnosci gdy okolicznosci te zostaty
ustalone prawomocnym orzeczeniem sadu w postgpowaniu
cywilnym, a sad oddalit powédztwo w oparciu o0 odmienne
ustalenia faktyczne,

kosztéw powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktdre nie
byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotyczg
$rodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu
postepowania,

kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug

0s6b nie posiadajgcych prawa do wykonywania zawodu lub
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym
zakresie,

obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony

w umowie ubezpieczenia byt w chwili wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochod
na wynajem (rent a car),

spraw dotyczacych roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody
na tadunku przewozonym w celach zarobkowych pojazdem
wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

\/ Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Polski i pozostatych panstw Europejskich (z wytgczeniem
Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii, Motdawii, azjatyckiej czgsci Turcji).

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki,

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wpltyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo
w innych pismach przed zawarciem Umowy.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:
— uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

- niezwlocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestig dokumenty, dowody, informacje lub wyjas$nienia, zwigzane z prowadzonym przez
ERGO Hestie postgpowaniem, a takze niezwtocznie, nie pézniej niz w tym samym dniu, poinformowaé ERGO Hesti¢ o kazdym przypadku
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac o przebiegu i stanie sprawy sgdowej oraz przekazywac
zwigzane ze sprawg pisma procesowe lub inne dokumenty,

- uzgadnia¢ z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkich czynnosci, ktére powodujg lub moga powodowa¢ powstanie kosztéw wynikajgcych
z zaistniatych wypadkoéw ubezpieczeniowych oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sig do ich nadmiernego zwigkszenia.
W przypadku zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztéw, Ubezpieczony jest zobowigzany przed ich zaptatg do uzyskania uprzedniej pisemnej
akceptacji ERGO Hestii,

- zabezpieczy¢ prawo ERGO Hestii do zgdania zwrotu poniesionych przez niego kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci Ubezpieczony
zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub dokonywa¢ zmiany powodztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii,

- przed wytoczeniem powddztwa przed sad umozliwi¢ ERGO Hestii przeprowadzenie przedsadowego postepowania wyjasniajgcego,
zmierzajacego do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy;
przed wytoczeniem powddztwa przed sad, jak rowniez przed wniesieniem srodka odwotawczego lub innego srodka zaskarzania od orzeczenia
sadu, uzyskac pisemng akceptacje ERGO Hestii odnos$nie do pokrywania kosztéw procesu Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed
whniesieniem $rodka odwotawczego od orzeczenia sagdu Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ sig do ERGO Hestii o powyzszg akceptacje

— w terminie nie krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia srodka odwotawczego. Wstrzymaé sie z wytoczeniem powddztwa przed
sgd do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego sie juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie
dla rozstrzygnigcia sporu, a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sgdowg nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub uptywem
terminu zawitego.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okres$lonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zalezno$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastagpi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ STU ERGO Hestia S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientow
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

z przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientow i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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Spis tresci

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11.09.2015r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844z 10.11.2015r.)
Postanowienia ogoélne

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Wariant Podstawowy

Wariant Rozszerzony

Katalog kosztéw i wydatkow prawnych objetych odpowiedzialnoscig ERGO Hestii
Wytqczenia odpowiedzialnosci

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

Suma ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ergo hestii

Prawa i obowiqzki stron umowy

Odpowiedzialnos¢ ergo hestii i spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego
Wyptata odszkodowania

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U. 1844 2 10.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania

ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia

i innych swiadczen lub wartosci wykupu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia:

§10

§ 19 ust. 2
§20ust. 4i5
§ 27 ust. 4

KM/OW033/1810




Postanowienia ogdlne

§1

1.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych majg
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez STU ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie,
zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami organizacyjnymi nie
bedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga ich przyjecia
przez obie strony umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznoéci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

W zwiqzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1.

Koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy - koszty dojazdu Ubezpieczonego w obie strony do sqdéw
mieszczqcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stawiennictwo byto obowigzkowe. Zwrot kosztéow
nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie drugiej klasy. Jesli taki srodek lokomocji
nie jest dostepny, ERGO Hestia zwraca koszty maksymalnie do wysokoéci kosztéw poréwnywalnego publicznego
$rodka lokomoc;ji (autobus, prom). W przypadku, gdy miejsce przestuchania oddalone jest o ponad 1.500 km od
zamieszkania Ubezpieczajqcego, zwrot kosztéw nastgpi wéwczas maksymalnie do wysokosci kosztow przelotu
samolotem rejsowym w klasie ekonomiczne;j.

Informacja prawna - ustuga polegajgca na:
1) udzielaniu przez telefon, pod numerem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia:

a) informacji zwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia, m.in. w zakresie praw i obowigzkéw
poszkodowanego, szkodg w mieniu na osobie w zwigzku z ruchem pojazdéw, praw i obowigzkéw osoby
zatrzymanej, praw i obowigzkéw osoby obwinionej, praw i obowigzkéw osoby, ktérej zatrzymano dowdéd
rejestracyjny lub prawo jazdy,

b) informacji o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia lub obrony swoich
praw,

c) informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d) informacji teleadresowych o sqdach i podmiotach $wiadczgcych ustugi prawne
2) przesytaniu aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych.
Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.
Poreczenie majgtkowe - poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego aresztowania.

Pojazd - pojazd podlegajgcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii oraz bez wtasnego napedu
bgdz wtasnego zrodta energii, a takze trolejbus i tramwaj, maszyne wolnobiezng,

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek objetego umowq ubezpieczenia zdarzenia uszczerbek majgtkowy (szkoda
rzeczowa) lub $mier¢ bgdz uszczerbek na zdrowiu (szkoda osobowa)
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Ubezpieczony - wtasciciel pojazdu lub kazda osoba upowazniona przez wtasciciela, Ubezpieczajgcego lub
Korzystajqcego, kierujgca pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii a takze
pasazerowie tego pojazdu.

Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego - wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng ustalane

w wysokosci stawki minimalnej, ustalonej zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysokos¢
wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego; w przypadku braku takich przepiséw stosuje sie
odpowiednie przepisy stanowigce podstawe do zasqdzania przez sqdy kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony
dla adwokata lub radcy prawnego; w przypadku braku réwniez i takich przepiséw stosuje sie odpowiednio przepisy
regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej

z urzedu,

Wypadek ubezpieczeniowy:

a) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych - dziatanie lub
zaniechanie, ktérego bezposrednim nastepstwem jest szkoda rzeczowa lub osobowa. Za moment powstania
wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito ww. dziatanie lub zaniechanie,

b) dziatanie lub zaniechanie w zwigzku z ktorym wszczeto postepowanie karnym lub postepowanie w sprawie
o wykroczenie. Za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito
ww. dziatanie lub zaniechanie,

c) przy dochodzeniu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw - dziatanie lub
zaniechanie w zwigzku z ktérym powstaje roszczenie do Ubezpieczonego o naprawienie szkody powstatej
z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito ww. dziatanie lub zaniechanie.,

d) w przypadku, gdy Ubezpieczony potrzebuje informacji prawnej - zdarzenie, ktére powoduje zmiane sytuacji
prawnej Ubezpieczonego, przy czym za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien,
w ktérym zaistniato zdarzenie, ktére pocigga za sobg zmiane sytuacji prawnej Ubezpieczonego,

e) we wszystkich pozostatych przypadkach - dziatanie lub zaniechanie w zwigzku z ktérym wobec
Ubezpieczonego wszczeto postepowanie administracyjne zwigzane z niezgodnym z prawem zatrzymaniem
dowodu rejestracyjnego lub prawa jazdy. Za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien,
w ktérym nastgpito ww. dziatanie lub zaniechanie.

Przedmiot ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych intereséw Ubezpieczonych polegajgca na refundacji niezbednych
kosztéw i wydatkéw prawnych z tym zwiqzanych, wedtug zasad okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe majgce zwiqzek z posiadaniem lub
uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

5

Ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Polski i pozostatych panstw
Europejskich (z wytgczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii, Motdawii, azjatyckiej czesci Turcji), z zastrzezeniem
ust. 2.

Wypadki ubezpieczeniowe wynikajgce z uméw, o ktérych mowa w § 8 pkt 5), objete sq ochrong ubezpieczeniowg,
jezeli na mocy obowiqzujgcych przepiséw prawnych podlegajqg jurysdykcji sqdéw powszechnych Rzeczypospolitej
Polskiej.

§6

1.

Umowa ubezpieczenia ochrony prawnej moze zosta¢ zawarta w wariancie:
1) Podstawowym,

2) Rozszerzonym.
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Wariant Podstawowy

§7

W wariancie Podstawowym zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem §§ 9i 10, w przypadku:

1)
2)

3)

4)

potrzeby uzyskania informacji prawnej,

dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie lub mieniu, wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym,

obrony przed sgdem w postepowaniach karnych z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
dotyczqcych przestepstw przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji,

obrony przed sqgdem w sprawach o wykroczenie z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
dotyczgcych wykroczen przeciwko bezpieczehstwu i porzqdkowi w komunikacji.

Wariant Rozszerzony

§8

W wariancie Rozszerzonym zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie S$wiadczenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem §§ 9i 10, w przypadku:

potrzeby uzyskania informacji prawnej,

dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie lub mieniu, wyrzqgdzonej czynem
niedozwolonym,

obrony przed sgqdem w postepowaniach karnych z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
dotyczqcych przestepstw przeciwko bezpieczehstwu w komunikacji,

obrony przed sqdem w sprawach o wykroczenie z tytutu naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
dotyczqcych wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzgdkowi w komunikacji,

dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw dotyczgcych pojazdu, za wyjgtkiem uméw ubezpieczenia,

reprezentacji w postepowaniach sqgdowych lub administracyjnych zwigzanych z niezgodnym z prawem
zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego,

reprezentacji w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym zwigzanym z niezgodnym z prawem zatrzymaniem
prawa jazdy.

Katalog kosztow i wydatkdéw prawnych objetych
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii

§9

1.

ERGO Hestia zobowigzuje sie w zakresie unormowanym w § 7 i 8 - w granicach sumy ubezpieczenia - pokry¢
nastepujgce koszty, reprezentowania intereséw prawnych Ubezpieczonego:

1) koszty procesu sqgdowego przed sgdem powszechnym, w tym:
a) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego,
b) koszty sqgdowe wszystkich instancji,

c) koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym rowniez koszty zasqdzone przez
sad z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego),

d) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy.
2) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej,

3) koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie
maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu
wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 20% sumy
ubezpieczenida,

4) koszty ustug rzeczoznawcy w zakresie wyceny wartosci pojazdu dla okreslenia wartosci roszczen
Ubezpieczonego, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 5% sumy ubezpieczenia,
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5) koszty postepowania sqgdu polubownego, az do zakonczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sqdu polubownego, do wysokosci 100% kosztéw procesu sqgdowego, ktére by powstaty przed
wtasciwym panstwowym sqdem powszechnym i instancji,

6) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci notarialne, jednak do kwoty nie wiekszej niz 10% sumy
ubezpieczenia,

7) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw Ubezpieczonego za granicg,
jednak do kwoty nie wiekszej nie 5% sumy ubezpieczenia.

Poza $wiadczeniami wymienionymi w ust. 1, ERGO Hestia zobowigzuje sie dodatkowo zwrdci¢ koszty poreczenia
majgtkowego, do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, gdy poreczenie majgtkowe jest ptatne na rzecz organéw
znajdujqcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do wysokosci sumy ubezpieczenia, gdy jest ptatne na
rzecz organéw znajdujgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Jesli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystqgpig roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie
w czeéci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w zakresie kosztow
wynikajgcych z dochodzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowg.

Koszty pokrywane przez ERGO Hestie obejmujq podatek od towaréw i ustug (zwany réwniez podatkiem od wartosci
dodanej lub podatkiem VAT), o ile Ubezpieczony nie posiada prawa do odliczenia tego podatku.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§10

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje:

1) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami,
szkodami nuklearnymi, a takze z emisjqg, wyciekiem lub inng formg przedostania sie jakichkolwiek substancji
do powietrza, wody lub gruntu,

2) wypadkéw ubezpieczeniowych polegajgcych na popetnieniu umyslnie przestepstwa lub wykroczenia,

3) dochodzenia roszczen, ktdre zostaty przeniesione na Ubezpieczonego lub kosztéw, do poniesienia ktérych
zobowiqzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

4) odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

5) wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczgcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem,
a takze gdy zdarzenie powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan
technicznych,

6) roszczen zwigzanych z umowami zawieranymi w zakresie prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej polegajqcej na sprzedazy, posrednictwie w sprzedazy (w tym dziatalnosci komisowej), naprawie
pojazdéw lub oddaniu do uzywania pojazd, lub pobierania pozytkéw na mocy uméw leasingu, najmu lub
dzierzawy, a takze umoéw obejmujgcych bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy lub 0sob,

7) zdarzen zwiqzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw podatkowych, celnych, a takze
zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw regulujgcych inne zobowigzania
o charakterze publicznoprawnym,

8) spraw dotyczqcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,
jezeli miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie
z miejsca wypadku,

9) zdarzen, do ktoérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych lub
akrobatycznych,

10) spraw dotyczqcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem silnikowym poruszajgcym sie po lgdzie,

11) kosztow zwigzanych ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogqcych
mie¢ wptyw na spos6b swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegélnosci gdy
okolicznosci te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sqdu w postepowaniu cywilnym, a sqd oddalit
powddztwo w oparciu o odmienne ustalenia faktyczne,

12) kosztéw powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego
albo dotyczq $rodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,

13) kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie posiadajgcych prawa do wykonywania
zawodu lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym zakresie,
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14) spraw dotyczqcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania
przewozu lub transportu drogowego, w szczegdlnosci przepiséw o czasie pracy kierowcéw albo dotyczgcych
optat za przejazd autostradq lub drogqg ekspresowq oraz spraw dotyczgcych naruszenia zakazu postoju, zakazu
zatrzymywania sie albo parkowania w sposéb niezgodny z przepisami,

15) obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia byt w chwili wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochéd na wynajem (rent a car),

16) kosztow, ktére spowodowane sq potrgceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci nie zwigzanej
z wypadkiem ubezpieczeniowym,

17) kosztoéw sporzqdzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego (przyjetego uprzednio przez
Ubezpieczonego), jezeli wysokos$¢ grzywny natozonej w drodze mandatu karnego nie przekraczata 500 zt,

18) spraw dotyczqcych roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na tadunku przewozonym w celach
zarobkowych pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete wypadki ubezpieczeniowe,:

1) o ktorych jest mowa w § 3 ust. 9 pkt c), a ktére wystgpity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

2) ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajqg w zwiqzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktére wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegélnosci polegajgcym na
powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

Postanowien ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie:
1) jezeliumowa ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres ubezpieczenia, bez jednego dnia przerwy,

2) w przypadku ubezpieczenia pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zwarta nie
pozniej niz 14 dni od daty zakupu tego pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§11

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego w formie pisemne;j.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe Ubezpieczajqgcego oraz adres (PESEL, REGON, NIP),

2) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczonego oraz adres (PESEL, REGON, NIP), jezeli umowa jest zawierana na
cudzy rachunek,

w

) okres ubezpieczeniq,

N~

) sume ubezpieczenia,

ul

) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

D

) dane pojazdu,
7) informacje o przebiegu ubezpieczenia.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na pismie dodatkowych informacji
zwiqzanych z umowg.

ERGO Hestia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§12

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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4. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

5. Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

§13

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii z tytutu kazdego wypadku
ubezpieczeniowego i wszystkich tgcznie wypadkéw w okresie ubezpieczenia

2. Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia stosunek ubezpieczenia wygasa.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 14

1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na
raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia

3. Przy ustalaniu sktadki uwzglednia sie:

1) okres ubezpieczeniq,

2) sume ubezpieczenia,

3) zakres ubezpieczenida,
4) przebieg ubezpieczenia,
5) rodzaj pojazdu.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.

3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zqgdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.
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Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzieh
zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Prawa i obowigzki stron umowy

§17

1.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktoére
ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ERGO Hestia
zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegélne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoséci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonych, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

§18

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczqgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§
1.

19

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia sie jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreélonych w ust. 1,
ERGO Hestia wolna jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od obowiqzkéw, jakie ma wobec
innych podmiotéw, w szczegélnosci wobec innych ubezpieczycieli jak réwniez z obowigzkéw podjecia czynnosci
niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqdem, w szczegélnosci
zgtoszenia roszczen, zawiadomienia o wadzie albo wniesienia srodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sqgdu.

§ 20

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie skorzysta z prawa opisanego w ust. 1 lub w terminie wyznaczonym przez
ERGO Hestie, nie krétszym niz 30 dni, nie wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy prawnego ERGO Hestia jest
uprawniona do wskazania adwokata lub radcy prawnego w imieniu Ubezpieczonego.

Zatrudnienia adwokata lub radcy prawnego dokonuje Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem stosownego
petnomocnictwa, a adwokat lub radca prawny ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialno$¢
za wykonanie zlecenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy prawnego.
Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu zobowiqza¢
radce prawnego lub adwokata do biezgcego informowania ERGO Hestii o rozwoju sprawy.

W przypadku jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z reprezentujgcego go w sprawie adwokata lub radcy prawnego
ERGO Hestia jest zwolniona od ponoszenia kosztéw kolejnego adwokata lub radcy prawnego.
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Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i spetnienie
Swiadczenia ubezpieczeniowego

§21

W granicach udzielonej ochrony ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz
podjecia decyzji o uznaniu roszczenia Ubezpieczonego bgdz odmowie jego uznania i spetnieniu bgdz odmowie
spetnienia $wiadczenia.

§22

1. W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zobowiqzany jest zgtosi¢ go pisemnie ERGO Hestii
i jednoczes$nie udzieli¢ ERGO Hestii wyczerpujgcych i zgodnych z prawdg informacji o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym oraz przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty i inne dowody dotyczqce wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty, dowody,
informacje lub wyjasnienia, zwigzane z prowadzonym przez ERGO Hestie postepowaniem, a takze niezwtocznie,
nie pozniej niz w tym samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdym przypadku zaspokojenia jego roszczen
w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowaé o przebiegu i stanie sprawy sqdowej oraz przekazywa¢é
zwiqzane ze sprawq pisma procesowe lub inne dokumenty.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkich czynnosci, ktére
powodujq lub mogg powodowa¢ powstanie kosztéw wynikajgcych z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych
oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W przypadku
zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w § 4, Ubezpieczony jest zobowigzany przed ich
zaptatq do uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji ERGO Hestii.

4. Ubezpieczony zobowiqzuje sie, ze zabezpieczy prawo ERGO Hestii do zgdania zwrotu poniesionych przez niego
kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegélnosci zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub dokonywaé¢ zmiany
powoddztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii.

5. W przypadku dochodzenia roszczer Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany:

1) przed wytoczeniem powddztwa przed sqgd umozliwi¢ ERGO Hestii przeprowadzenie przedsgdowego
postepowania wyjasniajgcego, zmierzajgcego do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy,

2) przed wytoczeniem powddztwa przed sqd, jak réwniez przed wniesieniem $rodka odwotawczego lub innego
$rodka zaskarzania od orzeczenia sqdu, uzyska¢ pisemnq akceptacje ERGO Hestii odno$nie do pokrywania
kosztéw procesu Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed wniesieniem $rodka odwotawczego od
orzeczenia sqdu Ubezpieczony zobowiqzany jest zwrdci¢ sie do ERGO Hestii o powyzszq akceptacje w terminie
nie krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia srodka odwotawczego. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie naruszajq § 20 ust. 3,

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sqd do czasu prawomocnego zakonczenia toczgcego sie juz
innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,
a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sqdowa nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub
uptywem terminu zawitego.

6. Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigzkéw, jakie ma
wobec innych podmiotéw, w szczegélnosci: sqdéw, Prokuratury, Policji, urzedéw publicznych lub podmiotéw,
z ktorymi Ubezpieczony zawart umowe bedgcq przedmiotem sporu, jak réwniez z obowigzkéw podjecia
czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqgdem,
w szczegolnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, wszczecia postepowania sgdowego
lub administracyjnego, zgtoszenia zarzutéw, wnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji lub
innego $rodka odwotawczego albo zaskarzenia.
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Wyptata odszkodowania

§23

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasénienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng cze$¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii bez
wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie
w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

5. Koszty prawne pokrywane sq przez ERGO Hestie na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych ich zaptate lub
obowiqgzek zaptaty przez Ubezpieczonego. Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sq
w szczegolnosci faktury, rachunki albo wezwania sgdéw lub innych organéw, a takze odpisy orzeczen sqdéw
lub innych organdw.

§ 24

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§ 25

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy zaspokojenia
roszczen albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na
pismie - za posrednictwem przedstawicielstwa ERGO Hestii - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§ 26

1. W przypadku gdy w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie prawomocnym wyrokiem sqgdu
stwierdzono wine umyslng Ubezpieczonego, ERGO Hestii przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych
Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

2. W przypadku gdy stan faktyczny ustalony prawomocnym orzeczeniem sqgdu w postepowaniu cywilnym wykaze,
ze informacje, dokumenty, zeznania lub wyjasnienia Ubezpieczonego co do okolicznosci zdarzenia ztozone
w toku postepowania wyjasniajgcego, o ktérym mowa w §§ 21-22, byty nieprawdziwe, a sqd oddalit powddztwo
w oparciu o odmienne ustalenia faktyczne, ERGO Hestii przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych
Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

§27

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do sprawcy
szkody.

2. Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, praw przystugujgcych mu w stosunku do
sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy
odszkodowanie zostato juz wyptacone, moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§28

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

§ 29

Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okre$lonych w § 28, na wniosek Ubezpieczajgcego nastepuje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania przejscia prawa wtasnosci
pojazdu.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia kohcowe

§ 30

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust.3 ponizej.

Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii

ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Dostarczanie
zaswiadczen i odwiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodg
Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§31

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

2) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
3) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

4) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie lub za pomocq
innego trwatego nosénika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.
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5) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

6) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

7) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczeénie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

§32

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sqg na podstawie prawa polskiego

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogqg by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca

1) zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§33

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2018 roku i obowigzujqg do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqgdu
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Zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia Ochrony Prawne;
Posiadaczy Pojazdoéw Mechanicznych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowaé¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktow
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng
przetwarzania.
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10.

11.

15

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty swiadczgce ustugi archiwizacyjne, podmioty swiadczqgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bgdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogqg by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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ERGO
HESTIA

ANEKS NR 1

DO OG(')I,NYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA OCHRONY PRAWNEJ POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH Z DNIA 1 PAZDZIERNIKA 2019 ROKU, )
ZATWIERDZONYCH PRZEZ ZARZAD SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN
ERGO HESTIA S.A. UCHWALA NR 64/2018 Z DNIA 17 WRZESNIA 2018 ROKU.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) w § 32 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sig ust. 4 o brzmieniu:
W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcg ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich
Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegto$¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkoéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za poérednictwem
Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwiqzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych.
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Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnoéci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktow
i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoséci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym éwiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w parnstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

7. Osoby, ktorych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestig, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwenc;ji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.
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8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajqg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzgdu Cztonek Zarzqdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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