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najwazniejszych informacji do Warunkoéw Ubezpieczenia ,,PCM Assistance” dla klientow
Masterlease Sp. z 0.0., Prime Car Management S.A., Futura Leasing S.A. zgodnie z

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r .

zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen.

w sprawie informacji

Rodzaj informacji

Numer zapisu z OWU

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczen do wyptaty
Swiadczenia/odszkodowania

§5,8§6,87,§ 11 ust.l,

ust.1-2, § 12 ust.4

§12

2. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnos$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajagce do odmowy
wyptaty §wiadczenia/ odszkodowania lub jego
obnizenia

§3ust3,§7,§8,§9,§ 11 ust.3,

3. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwos¢ jej pobierania

§4,§ 10
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WARUNKI UBEZPIECZENIA ,PCM ASSISTANCE”

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Europ Assistance S.A. gwarantuje, w przypadku wystapienia
Idarzen assistance, ochrone ubezpieczeniowa osobom Ubezpieczonym lub Korzystajacym, w zakresie Swiadczen
assistance przewidzianych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia stosuje sie do Umowy Generalnej, zwanej dalej Umowa Generalna ,PCM Assistance”,
zawartej pomiedzy Masterlease Sp. z 0.0., Prime Car Management S.A, Futura Leasing S.A., zwanymi dalej facznie
,Finansujacymi”, a kazda z nich osobno ,Finansujacym”, a Europ Assistance S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, w
odniesieniu do pojazdéw leasingowanych lub wynajmowanych przez Finansujacego (rozumianych jako wtasnos¢
Finansujacego) lub bedacych w zarzadzaniu Finansujacego (rozumianych jako administracja flota) objetych
Programem ,PCM Assistance”.

§ 2

Wszelkie odstepstwa od postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oraz wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia
Zwiazane z Umowa Generalna ,PCM Assistance” musza by¢ sporzadzone pisemnie w formie aneksu do Umowy Generalnej
pod rygorem ich niewaznosci.

DEFINICJE
§3

Przez uzyte w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia pojecia nalezy rozumie¢:

1. Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby
trzecie (osoby nie bedace stronami Umowy Generalnej ,PCM Assistance”) powodujace Unieruchomienie Pojazdu;

2. Autoryzowana stacja obstugi - majacy swoja siedzibe w granicach geograficznych wskazanych w § 6, punkt obstugi
i naprawy Pojazdow, wtasciwy dla marki ubezpieczonego Pojazdu, posiadajacy autoryzacje producenta lub importera
pojazdéw tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

3. Awaria - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, ktére
powoduje Unieruchomienie Pojazdu, a w tym roztadowanie akumulatora, zagubienie, ztamanie lub zamkniecie
wewnatrz Pojazdu kluczykéw stuzacych do uruchomienia Pojazdu, przebicie opony, brak paliwa lub zatankowanie
nieprawidtowego paliwa wzgledem zalecanego przez producenta Pojazdu. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw nie beda uznawane za Awarie;

4. Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie 02-675, ul. Wotoska 5, zajmujaca sie
realizacja praw i obowiazkéw Ubezpieczyciela z tytutu zawartych uméw ubezpieczenia, w tym realizacja i optacaniem
$wiadczen assistance okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia w imieniu Ubezpieczyciela;

5. Europejska czes¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i
Dardanele);
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Europejska cze$¢ Rosji - nastepujace jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg
Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzanski,
0bwod Wotgogradzki, Obwdéd Rostowski, Republika Katmucji, 0bwéd Astrachanski, Kraj Stawropolski;
Finansujacy - Masterlease Sp. z 0.0., Prime Car Management S.A, Futura Leasing S.A.
Korzystajacy - osoba oznaczajaca druga, poza Finansujacym strone umowy leasingu, najmu lub zarzadzania flota
Pojazdéw;
Kradziez - kradziez Pojazdu lub jego czesci, jak réwniez zabdér w celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie
wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278-280 lub art. 289 k.k., powodujace Unieruchomienie Pojazdu, z
wytaczeniem kradziezy dowodu rejestracyjnego lub tablic rejestracyjnych;
Pilot - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce Zdarzenia assistance;
Podréz - poruszanie sie Pojazdu po terytorium panstw okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia, poza Siedziba
Ubezpieczonego / Korzystajacego;
Pojazd - samochod osobowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony,
zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne oraz wazna homologacje, stanowiacy przedmiot umowy leasingu, najmu
lub zarzadzania flota, ktorej jedna ze Stron jest Finansujacy;
Siedziba Ubezpieczonego / Korzystajacego - adres siedziby Ubezpieczonego / Korzystajacego wskazany w umowie
leasingu, najmu lub zarzadzania flota Pojazdéw lub, w przypadku Pojazdéw stuzbowych Finansujacego, adres siedziby
Centrali lub oddziatu Finansujaceqo;
Szkoda catkowita - stan Pojazdu po wypadku, uniemozliwiajacy odbudowe Pojazdu z przyczyn technicznych lub gdy
przewidywane koszty naprawy Pojazdu przekraczaja 70% wartosci rynkowej Pojazdu w dniu szkody, wedtug wyceny
dokonanej przez zaktad ubezpieczen, w ktérym jest zawarta umowa ubezpieczenia auto-casco Pojazdu;
Ubezpieczajacy - Finansujacy lub Korzystajacy;
Ubezpieczony - na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia za Ubezpieczonego rozumie sie:

a) Finansujaceqo;

b) osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, upowazniona

do korzystania z Pojazdu, na podstawie umowy zawartej z Finansujacym;
¢) innych uzytkownikéw Pojazdu lub pasazerow nim przewozonych w ilosci nie wiekszej niz dopuszczona przez
producenta i przepisy prawa dla danego Pojazdu;

Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA, spoétka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zaktadowym w wysokosci
35.402.785 Euro, dziatajaca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedziba w Gennevilliers, 1,
promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i Spétek w Nanterre
pod nr 451 366 405;
Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie Podrézy lub dalsze bezpieczne lub zgodne
z przepisami kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie, ktéry powstat na skutek Awarii, Aktu wandalizmu, Wypadku lub
Kradziezy. W zakresie $wiadczenia opisanego w § 7 pkt 5, w wariancie Rozszerzonym i Rozszerzonym+EU, za
Unieruchomienie Pojazdu uznaje sie réwniez sytuacje, gdy wskutek Awarii, Aktu Wandalizmu, Wypadku lub Kradziezy,
przywrocenie Pojazdu do stanu sprzed Zdarzenia assistance bedzie trwato co najmniej 8 godzin, zgodnie z
przewidywanym technologicznym czasem naprawy (TCN);
Usprawnienie Pojazdu - usuniecie na trasie podrézy przyczyny powodujacej Unieruchomienie Pojazdu;
Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe powodujace Unieruchomienie Pojazdu, tacznie z kolizja, wywréceniem
Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w Pojeidzie;
Zdarzenie assistance - kazdy przypadek Unieruchomienia Pojazdu lub Kradziezy Pojazdu objety ochrona
ubezpieczeniowg;
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§4

1. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest wytacznie Ubezpieczajacy.
2. Wysokos¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sa w
Umowie Generalnej ,PCM Assistance”.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§5

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla Ubezpieczonych od ryzyka
zaistnienia Zdarzenia assistance w ramach jednego z wariantéw:

a. Podstawoweqo;

b. Rozszerzonego;

C. Rozszerzonego+EU;

d. Samochodu zastepczego 5 lub 10 dni;

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz terytorium nastepujacych panstw:
Albanii, Austrii, Belqgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec,
Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwegji,
Szwaijcarii, Turcji (tylko europejska czes¢ Turcji), Ukrainy (z wytaczeniem niektérych regionéw Doniecka i tuganska,
Autonomicznej Republiki Krymu i miasta Sewastopol), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

SWIADCZENIA
§7

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujacych $wiadczen assistance do wysokosci sumy
ubezpieczenia w zaleznosci od zaistniatego Zdarzenia assistance na wniosek Ubezpieczonego / Korzystajacego:

1) Naprawa na miejscu zdarzenia - w przypadku Unieruchomienia Pojazdu w nastepstwie Zdarzenia assistance, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty Usprawnienia Pojazdu w miejscu Zdarzenia assistance, o ile Usprawnienie
Pojazdu w miejscu Zdarzenia assistance jest mozliwe.

2) Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu w nastepstwie Zdarzenia assistance, nie jest mozliwe
Usprawnienie Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu do wybranego przez Ubezpieczonego / Korzystajacego miejsca:

a) w wariancie Podstawowym oraz Rozszerzonym do limitu 150km;
b) w wariancie Samochéd Zastepczy na 5 dni do 100 km;

€) w wariancie Samochéd Zastepczy na 10 dni do 200km;

d) w wariancie Rozszerzony+EU do limitu 400km;
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3) Dostarczenie paliwa - w przypadku braku paliwa w zbiorniku paliwa Centrum Alarmowe przysyta Pilota na miejsce
Unieruchomienia Pojazdu w celu dostarczenia wtasciwego paliwa w ilosci pozwalajacej na dojazd do najblizszej
czynne;j stacji paliw. Ubezpieczony / Korzystajacy zobowiazany jest do pokrycia kosztéw zakupu dostarczonego paliwa;
Jezeli w wyniku Unieruchomienia Pojazdu, na skutek Zdarzenia assistance, Pojazd zostat odholowany przez Pilota (z
zastrzezeniem § 7 pkt. 5 ust. h - i) i nie zostanie naprawiony lub w przypadku Kradziezy, gdy Pojazd nie zostanie
odnaleziony - w czasie 8 h, Ubezpieczonemu / Korzystajacemu przystuguje jedno ze swiadczen opisanych w § 7 pkt.
5 - 7 oraz $wiadczenia dodatkowe opisane w pkt. 8 - 14 w zaleznosci od wykupionego wariantu ubezpieczenia
assistance,

Samochéd zastepczy - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pojazdu zastepczego na liczbe dni wynikajaca
7 wykupionego pakietu ubezpieczenia, nie dtuzej jednak niz faktyczny czas naprawy Pojazdu, zgodnie z odpowiednim

4)

5)

limitem oraz z zastrzezeniami :

a)

d)

)

w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego jest dobierana przez Centrum Alarmowe
odpowiednio do klasy Pojazdu posiadanego przez Ubezpieczonego / Korzystajacego w klasie réwnolegte;
chyba, ze z przyczyn niezaleznych nie jest to mozliwe, wéwczas w klasie nie gorszej niz jedna klase nizej;

w przypadku pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewnia pojazd
zastepczy z kierowcg, jezeli zaden z pasazeréw nie bedzie mégt prowadzi¢ pojazdu zastepczego;
$wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych
niz AC/0C i innych optfat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych
wymogow stawianych przez firmy wynajmujace, jak réwniez nie zwalniaja Ubezpieczonego z koniecznosci
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego
zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie; Centrum Alarmowe udzieli
Ubezpieczonemu / Korzystajagcemu informacji o wyzej wymienionych wymaganiach w konkretnym
przypadku;

Ubezpieczony / Korzystajacy jest zobowiazany zapoznac sie z 0og6lnymi warunkami wynajmu oraz warunkami
ubezpieczenia pojazdu zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami; odbiér
pojazdu zastepczego jest réwnoznaczny ze zrozumieniem i akceptacja powyiszych warunkéw przez
Ubezpieczonego;

$wiadczenia pojazdu zastepczego, w wariancie Podstawowym oraz Samochdd zastepczy na 5 lub 10 dni (w
zaleznosci od posiadanego wariantu) przystuguja jedynie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu
przez Pilota, w wariancie Rozszerzonym oraz Rozszerzonym+EU Pojazd moze zosta¢ dostarczony przez
Ubezpieczonego / Korzystajacego samodzielnie, z zastrzezeniem lit. h oraz i, z wytaczeniem sytuacji, w ktérej
Pojazd ulegt szkodzie catkowitej;

okres udostepnienia pojazdu zastepczego moze zosta¢ skrocony, jezeli Pojazd Ubezpieczonego /
Korzystajaceqo zostanie naprawiony lub Pojazd skradziony zostanie odnaleziony przez policje (i powstanie
mozliwos$¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Ubezpieczony / Korzystajacy jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Centrum Alarmowe;

Centrum Alarmowe pokrywa koszty dostarczenia pojazdu zastepczego (wariant Podstawowy oraz Samochdd
zastepczy na 5 lub 10 dni) lub dostarczenia i odbioru pojazdu zastepczego (wariant Rozszerzony oraz
Rozszerzony+EU);

$wiadczenie samochodu zastepczego bez holowania tj. w przypadku doprowadzenia Pojazdu przez
Ubezpieczonego / Korzystajacego do warsztatu przystuguje wytacznie w przypadku udokumentowanych
Idarzen assistance; Zdarzenie assistance musi zosta¢ zgtoszone zgodnie z § 11 ust. 1 i udokumentowane
kosztorysem naprawy lub dokumentacja pozwalajaca Centrum Alarmowemu stwierdzi¢ Unieruchomienie
Pojazdy;
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i) Swiadczenie samochodu zastepczeqo bez holowania tj. w przypadku doprowadzenia Pojazdu przez
Ubezpieczonego / Korzystajacego do warsztatu nie przystuguje, jezeli Pojazd jest Unieruchomiony w wyniku
obstugi serwisowej (np. przeglad okresowy, wymiana opon, kampania serwisowa producenta);

Transport Ubezpieczonego lub Korzystajacego do Siedziby Ubezpieczonego / Korzystajacego lub do miejsca
docelowego podrézy - Tylko w wariancie Rozszerzonym+EU, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dalszego
transportu do miejsca docelowego Podrézy lub do Siedziby Ubezpieczonego / Korzystajacego (do blizszego z tych
dwoéch miejsc) takséwka lub jezeli podréz przekracza dystans 50 km, pociagiem | klasy lub jezeli podréz przekracza
dystans 1000 km, samolotem w klasie turystycznej, wraz z transportem na dworzec/lotnisko;

Zakwaterowanie w hotelu Ubezpieczonego / Korzystajacego - Tylko w wariancie Rozszerzonym+EU, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w hotelu dwu lub trzygwiazdkowym (w zaleznosci od
lokalnych mozliwosci), na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby w przypadku
Wypadku lub odnalezienia po Kradziezy, 4 doby w przypadku Awarii, 4 doby w przypadku Aktu wandalizmu, wraz z
transportem do hotelu oraz $niadaniem do limitu 250 PLN za osobe / za dobe. Swiadczenie zakwaterowania w hotelu
nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego / Korzystajacego zwiazanych z pobytem w hotelu,

jak np. wydatki na telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi s$wiadczone przez hotel;

Parkowanie Pojazdu - jezeli z racji wystapienia Zdarzenia assistance zachodzi potrzeba przechowania Pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty parkowania Pojazdu na okres
nieprzekraczajacy 3 dob;

0dbiér Pojazdu odnalezionego po Kradziezy - Jezeli miejsce znalezienia Pojazdu jest oddalone o 100km od Siedziby
Ubezpieczonego / Korzystajacego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby w jedna
strone pociagiem | klasy lub, jezeli podréz przekracza dystans 1000 km, samolotem w klasie turystycznej, w celu
odbioru odnalezionego po Kradziezy Pojazdu;

Ztomowanie Pojazdu - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty ztomowania Pojazdu gdy koniecznos¢
ztomowania Pojazdu powstata w nastepstwie Zdarzenia assistance, na pisemny wniosek Ubezpieczonego, po
otrzymaniu pisemnej zgody Finansujacego i po udostepnieniu przez niego dokumentéw niezbednych do wykonania
$wiadczenia Ztomowanie Pojazdu w Swietle przepiséw prawa obowiazujacych w kraju wykonania ustugi;

Infolinia motoryzacyjna - Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego / Korzystajacego, udziela informacji na
tematy, zgodnie z przyktadowa lista ponizej:

a) informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji benzynowych, adresy
warsztatow samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach granicznych, rozktady potaczen
komunikacyjnych);

b) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Alarmowego w zakresie holowania pojazdu, w tym
firmach $wiadczacych ustugi pomocy drogowej;

¢) informacje odnosnie potaczen promowych;

d) informacje odnos$nie kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju;

e) informacje teleadresowe (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych);

Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku drogowego - Centrum Alarmowe na Zyczenie
Ubezpieczonego / Korzystajacego udzieli telefonicznej informacji dotyczacej procedury postepowania w razie wypadku
samochodowego (w tym pomoc w zgtoszeniu szkody);

Ttumaczenia telefoniczne - Tylko w wariancie Rozszerzonym+EU, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance w
czasie podrézy poza granicami Polski Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego / Korzystajacego udziela

telefonicznej pomocy w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi w zakresie zwiazanym z
zaistniatym Zdarzeniem assistance.. Ttumaczenia odbywaja sie w jezyku angielskim;
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14) Ttumaczenia formularzy - Tylko w wariancie Rozszerzonym+EU, w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance w
czasie podrézy poza granicami Polski Centrum Alarmowe, na wniosek Ubezpieczonego / Korzystajacego przettumaczy
drobne (maksymalnie 2 strony tekstu) formularze zwiazane z zaistniatym Zdarzeniem assistance objetym ochrona
ubezpieczeniowa. W zaleznosci od potrzeby ttumaczenia sa wykonywane w jezyku angielskim, niemieckim,

francuskim, ukrainskim i rosyjskim.

Tabela: Warianty ubezpieczenia assistance

SWIADCZENIA

Polska Polska
+ +
100 km / 200 km 150 km
- +
Max 5 lub 10 dni Max 3 dni tej

tej samej klasy lub
jedna klase nizej

samej klasy lub
jedna klase nizej

- Max 3 doby

Polska

150 km

Max 5 dni tej samej
klasy lub jedna klase
nizej

Max 3 doby

Europa

400 km

Max 5 dni tej
samej klasy lub
jedna klase nizej

Taxi, pociag | klasy
lub samolot klasy
ekonomicznej

Awaria - 4 doby
Akt wandalizmu -
4 doby
Wypadek - 3 doby
Odnalezienie po
Kradziezy - 3 doby
Do 250 PLN za
osobe / za dobe

Max 3 doby
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S 500 PLN 500 PLN 500 PLN
Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu Bez limitu Bez limitu

. - - Bez limitu

. . - Bez limitu

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
Swiadczenia okreslone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie byto
nastepstwem:

a. dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych

swobode ruchu oséb i towardw;

b. obowiazku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska;

¢. aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;

d. dziatania energii jadrowej w skali masowej;

e. umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego / Korzystajacego;

Ponadto Centrum Alarmowe nie odpowiada za Zdarzenia assistance:

a.

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegélnosci powstate
podczas udziatu Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;

wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez
producenta) konserwacji lub przegladu przeprowadzanego w Autoryzowanej stacji obstugi i zwigzanego z tym
zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu;

bedace wynikiem Awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy Pojazdu po interwencji Centrum
Alarmoweqgo;

powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu
narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw, jezeli przyczynito sie to do zaistnienia Zdarzenia
assistance;
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e. powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaganych uprawnien do
kierowania Pojazdem, jezeli przyczynito sie to do zaistnienia Zdarzenia assistance;
f. powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub innej utraty dowodu rejestracyjnego lub kradziezy tablic
rejestracyjnych;
Zobowiazania Centrum Alarmowego nie obejmuja kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych przez
Autoryzowane stacje obstugi.
Centrum Alarmowe nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku Pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunku
przyczep, w tym przyczep kempingowych i bagazach nalezacych do Ubezpieczonych.
Centrum Alarmowe nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw
pozostawionych w Pojeidzie na czas holowania.
(zas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub
regulacje), poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem Zdarzen assistance uprawniajacych do korzystania
ze $wiadczen assistance, nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w rozumieniu niniejszych Warunkdéw
Ubezpieczenia.
SUMA UBEZPIECZENIA

§9

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Zostaje ustalona w ztotych polskich, w
kwocie odpowiadajacej réwnowartosci 5 000 (pie¢ tysiecy) EURO dla jednego Zdarzenia assistance objetego
ubezpieczeniem liczac wg sredniego kursu tej waluty okreslonej przez NBP na dzien ustalania odszkodowania.

1.
2.

ZAWARCIE | CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu trwa przez okres 12 miesiecy.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego / Korzystajacego wygasa:
a. z uptywem okresu ubezpieczenia;
b. z dniem rozwiazania lub wygasniecia umowy leasingu, najmu lub zarzadzania flota, zawartej z Finansujacym;
¢. z dniem zbycia Pojazdu, chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem praw i
obowiazkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia;
d. 1z dniem wyrejestrowania Pojazdy;

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
- OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO ORAZ CENTRUM ALARMOWEGO
§ 11

W celu skorzystania ze $wiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony / Korzystajacy lub
kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowiazana jest bez zbednej zwtoki po wystapieniu Zdarzenia assistance
powiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujac pod specjalnie dedykowany numer PCM Assistance,+48 (22) 203 79 95
i podac¢ pracownikowi Centrum Alarmowego nastepujace dane:

a.  Numer polisy / karty PCM Assistance;

b. Numer rejestracyjny Pojazdu;

¢. Marke i model Pojazdu;
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d. Okres ubezpieczenia (okres waznosci polisy / karty PCM Assistance);
e. Miejsce Zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny;
f.  Krotki opis Zdarzenia;
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 Centrum Alarmowe niezwtocznie skieruje Pilota na miejsce
Zdarzenia Assistance (nie dotyczy sytuacji okreslonej w § 7, pkt 5, lit. h) oraz i) ).
W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia assistance w terminie wskazanym w ust. 1 lub odmowy udzielenia informagji
przez Ubezpieczonego / Korzystajacego podanych w ust. 1 lub braku wspotpracy Ubezpieczonego / Korzystajacego z
obstuga Centrum Alarmowego z winy umyslnej lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze stosownie
odméwic spetnienia swiadczenia w catosci lub czesci, jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarzenia.
W kazdym przypadku powstania Zdarzenia assistance, Ubezpieczony / Korzystajacy zobowiazany jest:
a. udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia assistance stosownych petnomocnictw w zakresie
niezbednym do wykonania danych swiadczen;
b. nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy
w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmoweqgo;
¢. wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci
zwiekszaniu sie szkody.
W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego,
Ubezpieczony / Korzystajacy jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym $wiadczen
assistance jak w § 7 we wtasnym zakresie i zobowiazany do ich udokumentowania rachunkami badz fakturami.
Centrum Alarmowe dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw $wiadczenn poniesionych przez Ubezpieczonego /
Korzystajacego, o ktérych mowa w ust. 5, w terminie do 30 dni od przedtozenia przez Ubezpieczonego /
Korzystajacego rachunkéw lub faktur.

ZASADY USTALANIA | WYPLATA REFUNDAC)I KOSZTOW SWIADCZEN
§12

Jezeli swiadczenia assistance wynikajace z niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia nie zostaty optacone bezposrednio
przez Centrum Alarmowe, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony / Korzystajacy
nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Alarmowego zaistnienia Zdarzenia w momencie jego zajscia, Centrum Alarmowe
dokona w uzasadnionych przypadkach refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego / Korzystajacego kosztéw.
Whnioski o refundacje kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony / Korzystajacy zgtasza pisemnie do Europ
Assistance w Polsce pod adresem:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS, 02-675 Warszawa,
Fax: +48 (22) 874 46 12

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego przekazuje Ubezpieczonemu / Korzystajacemu decyzje w
sprawie wniosku o refundacje i dokonuje jej w terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku o refundacje kosztéw.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci refundac;ji
kosztow nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna czes¢ refundacji Centrum Alarmowe wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.
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REKLAMACJE
§13

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contréle prudentiel z siedziba w Paryzu.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Korzystajacy z umowy ubezpieczenia zawartej w ramach Umowy Generalnej ,PCM
Assistance” maja prawo do whniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul.

Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”);

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 79 95 albo osobiscie);

¢) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl);
Jezeli Ubezpieczajacy Ubezpieczony lub Korzystajacy nie zgadza sie z ustaleniami Europ Assistance co do odmowy
zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refundacji kosztéw swiadczen, moze w ciagu 30 dni od daty otrzymania

decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym zadanie ponownego rozpatrzenia sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku
Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o przyczynach opéznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamagji.

Odpowied? na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastapi¢ wytacznie na wniosek skfadajaceqgo
reklamacje.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub Korzystajacym i
Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem
niewaznosci. Réznice pomiedzy trescia umowy ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie
moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Korzystajacy
maja prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a jezeli jest osoba fizyczna - ma takie prawo wniesienia skargi na dziatalnos¢ Ubezpieczyciela do
Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasadowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
(informacje odnosnie organu administracji Rzecznika Finansowego s3 dostepne na stronie internetowe;j
www.rzf.gov.pl). Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia opomoc do Miejskich iPowiatowych
Rzecznikow Konsumenta.

Dodatkowo Ubezpieczyciel informuje, iz w przypadku sporu na tle umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub Korzystajacy, w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), moze skorzystac z internetowego sposobu rozstrzygania sporéw przy wykorzystaniu platformy ODR
(Online Dispute Resolution) dostepne;j pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL.
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ROSZCZENIA REGRESOWE
§14

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.
Ubezpieczony / Korzystajacy obowiazany jest w miare mozliwosci udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w szczegélnosci dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacdji.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztéw, Ubezpieczonemu / Korzystajacemu przystuguje, co do pozostatej
czesci, pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego / Korzystajacego do oséb, za ktére Ubezpieczony /
Korzystajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

Jezeli Ubezpieczony / Korzystajacy bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel
moze zadac¢ od Ubezpieczonego / Korzystajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia rozpatruja sady wtasciwe ze wzgledu dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczoneqo, spadkobiercy Ubezpieczajacego lub spadkobiercy Ubezpieczonego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia lub klauzulami umownymi stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
obowigzujace akty prawne.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie spetni jakichkolwiek Swiadczen z umowy ubezpieczenia opisanych
w niniejszych OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bytby narazony na ryzyko ztamania lub dziatania w sprzecznosci
7 postanowieniami jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczert wynikajacych z rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, sankcji handlowych lub ekonomicznych, prawa lub przepiséw obowiazujacych w Unii Europejskiej lub
Stanéw Zjednoczonych Ameryki. Wykaz aktualnych sankgcji znajduje sie na stronie www.gov.pl/web/finanse/sankcje-
miedzynarodowe-gi.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych po dniu 01.07.2020 roku.
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