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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spoétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: Car assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia PCM Assistance obowigzujgcych od 1 lipca 2020 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18.

.? Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
v Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej dla

Ubezpieczonych od ryzyka zaistnienia Zdarzenia
assistance w ramach jednego z wariantow:
» Podstawowego;
e Rozszerzonego;
* Rozszerzonego+EU;
e Samochodu zastepczego 5 lub 10 dni

v W  zalezno$ci od posiadanego wariantu,
Ubezpieczonemu / Korzystajgcemu przystugujg
ponizsze $wiadczenia zgodnie z limitami
wskazanymi w OWU §7 :

» Naprawa pojazdu na miejscu
» Holowanie pojazdu
e Dostarczenie paliwa
o Swiadczenia realizowane zamiennie:
» Pojazd zastepczy
e Transport do Siedziby Ubezpieczonego /
Korzystajgcego lub docelowego podrézy
o Zakwaterowanie w hotelu
o Parkowanie pojazdu
o Odbidr pojazdu odnalezionego po kradziezy
» Ztomowanie pojazdu
» Na zyczenie Ubezpieczonego / Korzystajgcego
e Infolinia motoryzacyjna
« Informacja o procedurze postepowania w
razie wypadku drogowego
« Informacja o firmach $wiadczacych ustugi
pomocy drogowej
e Tlumaczenia telefoniczne
e Ttumaczenia formularzy

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Swiadczenia okre$lone w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia

nie przystuguja, jezeli Unieruchomienie byto nastepstwem:

x dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan,

strajkdw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu oséb i

towarow;

obowigzku udostepnienia Pojazdu na rzecz wojska;

aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;

dziatania energii jadrowej w skali masowej;

umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego

/ Korzystajacego;

Ponadto Centrum Alarmowe nie odpowiada za Zdarzenia

assistance:

x powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, w szczegolnosci powstate podczas udziatu
Pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach Iub
przygotowan do nich;

x wynikajgce z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji Pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwac;ji
lub przegladu przeprowadzanego w Autoryzowanej stacji obstugi
i zwigzanego z tym zdarzeniem Unieruchomienia Pojazdu;

x bedace wynikiem Awarii, wynikajgcych z nieprzeprowadzonej
naprawy Pojazdu po interwencji Centrum Alarmowego;

x powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktore
znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykow
lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, jezeli przyczynito sie
to do zaistnienia Zdarzenia assistance;

x powstate podczas kierowania Pojazdem przez osoby, ktére nie
posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania Pojazdem,
jezeli przyczynito sie to do zaistnienia Zdarzenia assistance;

x powstate wskutek kradziezy, zniszczenia lub innej utraty dowodu
rejestracyjnego lub kradziezy tablic rejestracyjnych;

Zobowigzania Centrum Alarmowego nie obejmujg kosztéw napraw

mechanicznych wykonywanych przez Autoryzowane stacje obstugi.

Centrum Alarmowe nie odpowiada za szkody wyrzadzone w

tadunku Pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunku przyczep, w tym

przyczep  kempingowych i  bagazach nalezacych do

Ubezpieczonych.

Centrum Alarmowe nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub

zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i  przedmiotow

pozostawionych w Pojezdzie na czas holowania.

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak

np. okresowy przeglad Pojazdu, drobne naprawy lub regulacje),

poza niezbednymi naprawami bedgcymi nastepstwem Zdarzen
assistance uprawniajgcych do korzystania ze $wiadczen

assistance, nie stanowi czasu naprawy uszkodzonego Pojazdu w

rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela. Zostaje ustalona w ztotych polskich, w kwocie
odpowiadajgcej rownowartosci 5 000 (pie¢ tysiecy) EURO dla
jednego Zdarzenia assistance objetego ubezpieczeniem liczac
wg sredniego kursu tej waluty okreslonej przez NBP na dzieh
ustalania odszkodowania.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie spetni
jakichkolwiek $wiadczen z umowy ubezpieczenia opisanych w
niniejszych OWU, jesli w nastepstwie tego dziatania bytby
narazony na ryzyko ztamania lub dziatania w sprzecznosci z
postanowieniami jakichkolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczen
wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
sankcji handlowych lub ekonomicznych, prawa lub przepisow
obowigzujgcych w Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki. Wykaz aktualnych sankcji znajduje sie na stronie
www.gov.pl/web/finanse/sankcje-miedzynarodowe-gi
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@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v" Ubezpieczeniem objete sg Zdarzenia assistance powstate na terytorium Polski oraz terytorium nastepujgcych panstw: Albanii,
Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, Ros;ji (tylko europejska czes¢ Rosiji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko europejska




czes¢ Turcji), Ukrainy (z wytgczeniem niektérych regionéw Doniecka i tuganska, Autonomicznej Republiki Krymu i miasta
Sewastopol), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W celu skorzystania ze swiadczen assistance objetych ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony / Korzystajacy lub kazda inna
osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest bez zbednej zwtoki po wystgpieniu Zdarzenia assistance powiadomié¢ Centrum
Alarmowe, telefonujgc pod specjalnie dedykowany numer PCM Assistance,+48 (22) 203 79 95 i poda¢ pracownikowi Centrum
Alarmowego nastepujgce dane:

— Numer polisy / karty PCM Assistance;

— Numer rejestracyjny Pojazdu;

— Marke i model Pojazdu;

— Okres ubezpieczenia (okres waznosci polisy / karty PCM Assistance);

— Miejsce Zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny;

— Krotki opis Zdarzenia;
W przypadku braku zgtoszenia Zdarzenia assistance w terminie wskazanym powyzej lub odmowy udzielenia informacji przez
Ubezpieczonego / Korzystajacego podanych powyzej lub braku wspétpracy Ubezpieczonego / Korzystajgcego z obstugg
Centrum Alarmowego z winy umysinej lub na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze stosownie odmowic spetnienia
Swiadczenia w catosci lub czesci, jezeli przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkdw Zdarzenia.
W kazdym przypadku powstania Zdarzenia assistance, Ubezpieczony / Korzystajgcy zobowigzany jest:
udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce Zdarzenia assistance stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania
danych swiadczen;
nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym chyba, ze Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin
od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego;
wykorzystaé dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody.
W przypadku, gdy Pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego, Ubezpieczony /
Korzystajgcy jest uprawniony do zorganizowania uzgodnionych z Centrum Alarmowym s$wiadczen assistance jak w § 7 we
wiasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania rachunkami bgdz fakturami.
Centrum Alarmowe dokona zwrotu uzasadnionych kosztéw swiadczen poniesionych przez Ubezpieczonego / Korzystajacego, o
ktérych mowa w ust. 5, w terminie do 30 dni od przediozenia przez Ubezpieczonego / Korzystajgcego rachunkéw lub faktur.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytgcznie Ubezpieczajacy.
Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie
Generalnej ,PCM Assistance”.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego Pojazdu trwa przez okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego / Korzystajgcego wygasa:

z uptywem okresu ubezpieczenia;

z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy leasingu, najmu lub zarzgdzania flotg, zawartej z Finansujgcym;

z dniem zbycia Pojazdu, chyba ze przeniesienie wtasnosci Pojazdu nastepuje tacznie z przekazaniem praw i obowigzkéw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

z dniem wyrejestrowania Pojazdu;

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli Umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajacy
moze odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827) jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
Ubezpieczajgcego zostato wystane.

Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skitadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Z tytutu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej lub zakonczenia Umowy ubezpieczenia wskutek zbycia lub wyrejestrowania
pojazdu, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;.



